MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdo e Inovagao

Central de Compras

Coordenacgdo-Geral de Estratégias de AquisicOes e Contratacoes

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO - IMR

1. FINALIDADE

1.1. Este anexo elenca os servigos a serem executados pela CONTRATADA, em consonancia com o Anexo |
de Detalhamento de Servigos, descrevendo, também, a forma de medigdao, controle e acompanhamento
dos servigos pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definicao do
Instrumento de Medicdao do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejados e suas
respectivas notificacdes ou glosas.

1.2. Servigos elencados neste acordo:
I. Andlise do Plano de Trabalho;
Il. Andlise pré-contratual e Formaliza¢do do contrato de repasse ou termo de compromisso;
. Verificagdo Técnica:

a. Contratos de Repasse - Nivel l e V; e

b. Termos de Compromisso - Nivel I, V e VI;
IV. Verificagdo Técnica:

a. Contrato de Repasse - Niveis Il e lll; e

b. Termos de Compromisso - Niveis Il e lll;
V. Verificacdo Técnica:

a. Contrato de Repasse - Nivel IV; e

b. Termos de Compromisso Nivel IV;
VI. Verificacdo da Realizacdo do Processo Licitatorio;
VIl. Acompanhamento da Execucdo do Objeto;
VIII. Alteragdes contratuais:

a. Contrato de Repasse - Nivel l e V; e

b. Termos de Compromisso - Nivel |, V e VI;
IX. Alteragdes contratuais:

a. Contrato de Repasse - Nivel l e ll; e

b. Termos de Compromisso - Nivel Il e Ill;
X. Alteragdes contratuais:

a. Contrato de Repasse - Nivel IV; e

b. Termos de Compromisso - Nivel [;
XI. Prestacdo de Contas;

XIl. Instrucdo para instauracdo de TCE; e



XIll. Conclusdo do Contrato de Repasse ou Termo de Compromisso nos casos em que ndao houve OB.
2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

2.1. O principal elemento para medir a qualidade e eficdcia dos servicos prestados pela CONTRATADA serd
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e devera considerar os seguintes aspectos:

I. O IMR serd aplicado a todos os servicos prestados pela CONTRATADA indicados neste Anexo e nao serd
por amostragem.

Il. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢ées que permitam a
melhoria continua dos servicos prestados.

I1l. As medi¢cdes dos indicadores de Nivel de servico serdo aferidas de forma automatica pelo
Transferegov.br, devendo a CONTRATANTE verifica-los.

IV. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionard a aplicacdo de notificacdo ou glosa a
CONTRATADA, conforme descrito no item "4" deste Anexo.

V. A CONTRATADA podera apresentar justificativas fundamentadas para ndo aplicacdo das notificacées ou
glosas, podendo a CONTRATANTE avalia-las.

VI. A CONTRATADA fica resguardada da aplicacdo de notificacdes e glosas, bem como de eventuais
penalidades previstas neste CPS e anexos correspondentes, nos casos em que o ndao cumprimento dos
prazos ou de algum indicador do IMR for oriundo de causa alheia a vontade da CONTRATADA ou omissao
das partes.

VII. Os prazos serdao considerados em dias corridos.
3. INDICADORES DO NiVEL DE SERVIGCO NOS CONTRATOS DE REPASSE OU TERMOS DE COMPROMISSO

3.1. Analise do Plano de Trabalho (item 3.1 do anexo de servi¢co) - Contrato de Repasse e Termo de
Compromisso - Todos os niveis.

Servico Analise do Plano de Trabalho - contrato de repasse ou termo de compromisso - Todos os niveis

Meta do indicador 10 (dez) dias

Marco Inicio Proposta aprovada e encaminhada pela Contratante

Marco Fim Aprovacdo/Reprovacio do Plano de Trabalho no Transferegov.br

Forma de Afericao Alteracao do status do Plano de Trabalho no Transferegov.br

Critérios de ) .
L . Atendimento dentro do prazo estabelecido
Aceitag¢do/Indicador

Unidade de medida |/dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 1 (um) dia
Objetivo Garantir a andlise da conformidade do plano de trabalho dentro do prazo estabelecido
Observagdo Independe do resultado da avaliagao

Consideragdes Gerais || Suspensao do prazo quando da solicitagdo de complementagao

Item de Faturamento ||[EGT 1

3.2. Analise pré-contratual e Formalizagao (item 3.3 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse e Termo de
Compromisso - Todos os niveis.

Analise pré-contratual e Formalizacdo do contrato de repasse ou termo de compromisso -

Servigo ..
¢ Todos os niveis

Meta do indicador |20 (vinte) dias




a) Plano de trabalho aprovado, empenhado e encaminhado pela Contratante (nos casos de
contratacdao com cldusula suspensiva) ou

Marco Inicio L » . ,
b) Laudo de Verificacdo Técnica (LVT) emitido (nos casos de contratagdo sem clausula
suspensiva)

Marco Fim Contrato de repasse ou termo de compromisso publicado no DOU ou registro do indeferimento

da Contratacdo no Transferegov.br

Forma de Afericao

Verificacdao do registro, no Transferegov.br, da data de publicacdo do contrato de repasse ou
termo de compromisso no DOU ou do indeferimento da contratac¢ao

Critérios de

Aceitagdo/Indicador

Atendimento dentro do prazo estabelecido

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 2 (dois) dias
i Garantir a analise dos requisitos e a celebragdo do instrumento dentro do prazo estabelecido,
Objetivo . e T
desde que antes do final exercicio financeiro vigente
Observagao Faixa de normalidade: Disponibilizagdo até dia 10/12 de cada ano

Consideragoes

Para disponibilizacdo apds o dia 10/12, o limite do exercicio sera considerado o prazo maximo

Gerais para prestagdao do servigo.
Item de EGT 2
Faturamento

3.3. Verificagdo Técnica (itens 3.5 e 3.6 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel | e V e Termo de
Compromisso - Nivel |, V e VL.

Servigo

Verificagdo Técnica - contrato de repasse - Nivel | e V e termo de compromisso - Nivel |, V e VI

Meta do indicador

30 (trinta) dias

Recebimento pela mandataria da documentacdo enviada pelo Convenente/Recebedor para

Marco Inicio verificacdo técnica, o que pode ocorrer antes ou depois da celebrag¢do, caso em que o
instrumento serd celebrado com clausula suspensiva
Marco Fim Emissdo de Laudo de Verificacdo Técnica (LVT) no Transferegov.br

Forma de Afericdao

Verificagdo da emissdao do LVT no Transferegov.br

Critérios de

Aceitac¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo estabelecido

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 3 (trés) dias
Objetivo Garantir a verificagdo da documentacdo técnica dentro do prazo estabelecido
1. Faixa de normalidade:
" 1.1 Sem suspensiva: Disponibilizacdo antes da celebragdo;
Observagdo

1.2 Com suspensiva: Disponibilizacdo até o prazo limite da suspensiva.

2. N3o se aplica ao Regime Simplificado.

Consideragoes

Média de 5 (cinco) complementagdes - suspende a contagem do prazo de atendimento do

Gerais servico
Item de

EGT
Faturamento GT3

3.4. Verificagdo Técnica (itens 3.5 e 3.6 do anexo de servi¢o) - Contrato de Repasse - Niveis |l e IIl e Termo




de Compromisso - Niveis Il e lll.

Servigo

Verificagdo Técnica - contrato de repasse - Niveis Il e lll e termo de compromisso - Niveis Il e lll

Meta do indicador

60 (sessenta) dias

Recebimento pela mandataria da documentacdo enviada pelo Convenente/Recebedor para

Marco Inicio verificacdo técnica, o que pode ocorrer antes ou depois da celebragdo, caso em que o
instrumento sera celebrado com clausula suspensiva
Marco Fim Emissdo de Laudo de Verificacdo Técnica (LVT) no Transferegov.br

Forma de Afericdao

Verificagdo da emissdo do LVT no Transferegov.br

Critérios de
Aceitagdo/Indicador

Atendimento dentro do prazo estabelecido

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 6 (seis) dias
Objetivo Garantir a verificagdo da documentagao técnica dentro do prazo estabelecido
1. Faixa de normalidade:
" 1.1. Sem suspensiva: Disponibilizacdo antes da celebracdo;
Observagao

1.2. Com suspensiva: Disponibilizacdo até o prazo limite da suspensiva.
2. N3do se aplica ao Regime Simplificado.

Consideragoes

Média de 7 (sete) complementacdes - suspende a contagem do prazo de atendimento do

Gerais servico
Item de
Faturamento EGT 3

3.5. Verificagdao Técnica (itens 3.5 e 3.6 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel IV e Termo de
Compromisso - Nivel IV.

Servico

Verificacdo Técnica - contrato de repasse - Nivel IV e termo de compromisso - Nivel IV

Meta do indicador

90 (noventa) dias

Recebimento pela mandatéria da documentagao enviada pelo Convenente/Recebedor para

Marco Inicio verificacdo técnica, o que pode ocorrer antes ou depois da celebrac¢do, caso em que o
instrumento sera celebrado com clausula suspensiva
Marco Fim Emissdo de Laudo de Verificacdo Técnica (LVT) no Transferegov.br

Forma de Afericao

Verificacdo da emissao do LVT no Transferegov.br

Critérios de
Aceitacdo/Indicador

Atendimento dentro do prazo estabelecido

Unidade de medida

dias

Tolerancia

10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 9 (nove) dias

Objetivo Garantir a verificagdo da documentacdo técnica dentro do prazo estabelecido
1. Faixa de normalidade:
N 1.1. Sem suspensiva: Disponibilizacdo antes da celebragdo;
Observagdo

1.2. Com suspensiva: Disponibilizacdo até o prazo limite da suspensiva.
2. N3o se aplica ao Regime Simplificado.

Consideragdes
Gerais

Média de 9 (nove) complementacgdes - suspende a contagem do prazo de atendimento do
servico




Item de
Faturamento

EGT 3

3.6. Verificagao da Realizagdo do Processo Licitatorio (item 3.7 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse -
Nivel | aV e Termo de compromisso - Nivel | a V.

Servico

Verificacao da Realizacao do Processo Licitatério

Meta do Indicador

30 (trinta) dias

Marco Inicio

Registro completo do Processo Licitatorio pelo Convenente/Recebedor e envio para verificacdo

Marco Fim

Aceite/Rejeicdo do processo licitatério no Transferegov.br

Forma de Afericao

Alteracdo do status do Processo Licitatério no Transferegov.br

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo estabelecido

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 3 (trés) dias
. L. Garantir a verificagdo da documentagdo oriunda do processo licitatorio dentro do prazo
Objetivo .
estabelecido
N 1. Faixa de normalidade: 30 (trinta) dias antes do prazo final de cancelamento de restos a pagar.
Observagdo

2. N3do se aplica ao Regime Simplificado.

Consideragoes

No caso de rejeicdo do processo licitatério, o 6nus da nova verificagdo cabera ao

Gerais Convenente/Recebedor.
Item de ETG 4
Faturamento

3.7. Acompanhamento da Execugéo do Objeto e Liberagdo de Recursos Financeiros (itens 3.10, 3.11 € 3.12
do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel | a IV e Termo de Compromisso - Nivel | a IV.

Servico

Acompanhamento da Execuc¢dao do Objeto - Liberagdo de

Recursos Financeiros

Meta do Indicador

30 (trinta) dias

a) insercdo do boletim de medigdo, no Transferegov.br, pela empresa contratada para execucdo
do objeto ou pelo Convenente/Recebedor;

b) ateste do boletim de medicdo pelo fiscal do Convenente/Recebedor, do interveniente ou da

Marco Inicio unidade executora, exceto nas obras e servicos executados por Administracdo Direta; e
c) vistorias in loco, realizadas pelo Concedente/Repassador ou pela mandataria, para os
pagamentos correspondentes aos percentuais de execucdo verificados nas vistorias
intermediarias e final in loco.

Marco Fim Recebimento do recurso pelo Convenente/Recebedor

Forma de Afericao

Verificagdo da data de recebimento do recurso na conta do instrumento no Transferegov.br

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Recurso disponivel na conta do instrumento

Unidade de medida

dias

Tolerancia

10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 3 (trés) dias

Objetivo

Garantir a disponibilizacdo do recurso em tempo habil para pagamento do fornecedor pelo
Convenente/Recebedor, apds vistoria




Observagao

Consideragoes

Né&o se aplica ao Regime Simplificado.

Gerais Aplicdvel somente nas liberagGes condicionadas as vistorias intermedidrias e final
LELBCE EGT5 e EGT6
Faturamento

3.8. Alteracéo contratual (item 3.15 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel | e V e Termo de
Compromisso - Nivel I, V e VL.

Servico

AlteracGes contratuais - contrato de repasse - Nivel | e V e termo de compromisso - Nivel |, V e
Vi

Meta do Indicador

30 (trinta) dias

Marco Inicio

Solicitagdo do Convenente/Recebedor cadastrada no Transferegov.br

Marco Fim

Emissdo de novo Laudo de Verificagdo Técnica (LVT) no Transferegov.br

Forma de Afericao

Verificagdo de emissao de novo LVT no Transferegov.br

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 3 (trés) dias
. L. Garantir que as alteragGes propostas observem a manutengao dos requisitos técnicos pré-
Objetivo . ..
estabelecidos dentro do prazo definido
Observagao O 6nus pela reprogramacio é do Convenente/Recebedor

Consideragoes

1. Caso o prazo seja extrapolado pela Contratada, havera desconto no valor do servico;
2. Média de 5 (cinco) complementagdes - suspende a contagem do prazo de atendimento do

Gerais servigo;

3. N3o se aplica ao Regime Simplificado.
L EGTE 5 a 10
Faturamento

3.9. Alteracao contratual (item 3.15 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel Il e lll e Termo de
Compromisso - Nivel Il e lll.

Servigo

Alteracdo contratual - contrato de repasse - Nivel Il e lll e termos de compromisso - Nivel Il e lll

Meta do Indicador

60 (sessenta dias) dias

Marco Inicio

Solicitagdo do Convenente/Recebedor cadastrada no Transferegov.br

Marco Fim

Emissdo de novo Laudo de Verificagdo Técnica (LVT) no Transferegov.br

Forma de Afericao

Verificagdo de emissao de novo LVT no Transferegov.br

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 6 (seis) dias
. . Garantir que as alteragGes propostas observem a manutengao dos requisitos técnicos pré-
Objetivo . _
estabelecidos dentro do prazo definido
Observagao O 6nus pela reprogramacdo é do Convenente/Recebedor.




Consideragoes

1. Caso o prazo seja extrapolado pela Contratada, havera desconto no valor do servigo.
2. Média de 7 (sete) complementacdes - suspende a contagem do prazo de atendimento do

Gerais servigo.

3. N3do se aplica ao Regime Simplificado.
Ll EGTE 5a 10
Faturamento

3.10. Alteragao contratual (item 3.15 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel IV e Termo de

Compromisso - Nivel 1.

Servico

Alteracdo contratual - contrato de repasse - Nivel IV e termo de compromisso - Nivel IV

Meta do Indicador

90 (noventa dias) dias

Marco Inicio

Solicitacdo do Convenente/Recebedor cadastrada no Transferegov.br

Marco Fim

Emissdo de novo Laudo de Verificacdo Técnica (LVT) no Transferegov.br

Forma de Afericdo

Verificagdo de emissdo de novo LVT no Transferegov.br

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 9 (nove) dias
i Garantir que as alteragGes propostas observem a manutengao dos requisitos técnicos pré-
Objetivo X .
estabelecidos dentro do prazo definido
Observagao O 6nus pela reprogramacdo é do Convenente/Recebedor

Consideragoes

1. Caso o prazo seja extrapolado pela Contratada, havera desconto no valor do servico.
2. Média de 9 (nove) complementagdes - suspende a contagem do prazo de atendimento do

Gerais servigo.

3. N3do se aplica ao Regime Simplificado.
LG EGTE 5a 10
Faturamento

3.11. Prorrogacéao da vigéncia (item 3.16 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse - Nivel | a V ou Termo

de Compromisso - Nivel [ a V.

Servigo

Prorrogacao da vigéncia do contrato de repasse ou termo de compromisso

Meta do Indicador

45 (quarenta e cinco) dias

Marco Inicio

Solicitacdo do Convenente/Recebedor cadastrada no Transferegov.br

Marco Fim

Publicacdo do termo aditivo, ou da negativa da prorrogacdo, no
Transferegov.br

Forma de Afericao

Aceite/Rejei¢do da solicitagdo no Transferegov.br

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo

Unidade de medida

dias

Tolerancia

10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 5 (cinco) dias

Objetivo

Garantir a ndo ocorréncia da solucdo de continuidade do instrumento

Observagdo

Na&o se aplica ao Regime Simplificado




Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

EGT 5 ou 6; EGTE 3

3.12. Prestacao de Contas (item 3.19 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse e Termo de Compromisso

- Todos os niveis.

Servigo

Prestacao de Contas

Meta do Indicador

180 (cento e oitenta) dias

Marco Inicio

Envio da prestacdo de contas pelo convenente/recebedor

Marco Fim

Parecer conclusivo sobre a prestagao de contas emitido pela

contratada no Transferegov.br

Forma de Aferigdo

Contrato de Repasse ou Termo de Compromisso concluido

Critérios de
Aceita¢do/Indicador

Atendimento dentro do prazo

Unidade de medida

dias

Toleréancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 18 (dezoito) dias
Objetivo Garantir o atendimento ao disposto nos normativos vigentes
Observagao

Consideragdes Gerais

Item de Faturamento

EGT 7

3.13. Instrucdo para

Instauragao de TCE (item 3.20 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse e Termo de

Compromisso - Todos os niveis.

Servigo

Instrucdo para Instauragao de TCE

Meta do Indicador

180 (cento e oitenta) dias

Marco Inicio

Data da ordem de instrucdo para instauracdao ou data limite para manifestacdo do
convenente/recebedor, conforme legislacdo vigente

Marco Fim

Documentos para instauragdo do TCE enviados para 6rgdos de controle e concedente

Forma de Afericao

Registro no Transferegov.br da data do envio do processo de instaura¢do do TCE para drgaos de
controle e concedente

Critérios de

Aceitagdo/Indicador

Atendimento dentro do prazo

Unidade de medida

dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 18 (dezoito) dias
Objetivo Garantir o atendimento ao disposto nos normativos vigentes
Observagdo

Consideragoes
Gerais

Item de
Faturamento

EGT 7




3.14. Concluséo (item 3.22 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse e Termo de Compromisso - Todos os
niveis.

Servico Conclusdo do contrato de repasse ou termo de compromisso

Meta do Indicador |45 (quarenta e cinco) dias

Recebimento da solicitacdo do Convenente/Recebedor ou da decisdo da contratante/érgdo de

Marco Inicio ~ .
controle da data do evento de conclusdo do instrumento

Marco Fim Publicagdo no DOU da conclusao do instrumento

Forma de Afericao | Registro da publicacdo do DOU no Transferegov.br

Critérios de .
L . Atendimento dentro do prazo
Aceitagdo/Indicador

Unidade de medida ||dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 5 (cinco) dias
Objetivo Garantir o encerramento do instrumento dentro do prazo definido
Observagdo

Consideragoes
Gerais

Item de

EGT 7
Faturamento

3.15. Assessoramento Técnico (itens 3.4 e 3.21 do anexo de servigo) - Contrato de Repasse e Termo de
Compromisso - Regime Simplificado

Servico Realizacdo de Reunido de Contratacao

Meta do indicador |/ 180 (cento e oitenta) dias

Marco Inicio Instrumento celebrado

Marco Fim Emissdo de relatério de realizacdo da reunido de contratagao

Forma de Afericdao | Verificacdo da inser¢dao do relatério no Transferegov.br

Critérios de . )
L . Atendimento dentro do prazo estabelecido
Aceitac¢do/Indicador

Unidade de medida ||dias

Tolerancia 10% (dez por cento) sobre a meta do indicador - 18 (dezoito) dias

Obietivo Garantir a realizacdo das orientacdes aos Contratante/Recebedor, para a execugdo dos
) instrumentos.

Observagao

Consideragoes
Gerais

Item de

EGT 5 - Assessoramento Técnico Regime Simplificado
Faturamento

4. DAS NOTIFICACOES E GLOSAS
4.1. DefinicOes

O sistema de notificacdo e glosa fica estabelecido da seguinte forma:



|. Cada indicador tem um Nivel de Servico e um evento gerador de tarifa associados, de modo que o ndo
cumprimento do prazo estabelecido nesse acordo serd objeto de uma notificacdo ou glosa, segundo
especificado a seguir e conforme os valores indicados no item "4.2 Célculos".

II. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo analisar as causas do ndo cumprimento dos prazos, s¢
houver, e identificar as acdes requeridas para corrigir as anomalias na prestacdao do servico ou ajustes do
acordo.

I1l. Constatado o ndo cumprimento dos indicadores previstos no IMR, havera, a depender de cada caso, a
notificacdo da CONTRATADA ou a realizacdo da glosa, sendo esta calculada pela aplicacdo do desconto
percentual sobre o valor da tarifa do evento gerador de tarifa descumprido.

IV. A glosa serd efetuada, preferencialmente, no més a que se refere a falta constatada, podendo ser,
excepcionalmente, descontada na fatura do més subsequente.

V. No caso de existéncia de justificativa para ndo cumprimento de prazos, a CONTRATADA dever3 inseri-la
no sistema e encaminha-la juntamente com o documento de cobranca, devendo a CONTRATANTE avalia-la
antes do pagamento dos servicos.

VI. As notificacdes ou glosas indicadas neste Anexo somente serdo aplicadveis nos casos de serem de
responsabilidade da CONTRATADA ou de seus subcontratados.

4.2. Calculos
A Tabela de notificagdes ou glosas, para o IMR, sera estabelecida considerando os seguintes principios:
I. O indicador sera avaliado sobre os servigos prestados no més de referéncia do documento de cobranga.

Il. A forma de afericdo do percentual serad sobre os dias que ultrapassaram o prazo estabelecido no IMR,
para cumprimento do EGT em analise.

[1l. No caso do percentual resultar em fracdo de dias, serd arredondado para o numero inteiro
imediatamente superior.

IV. Para cada indicador estdo definidas uma faixa de tolerancia e trés faixas de notificacdo ou glosa.

V. Os percentuais de desconto incidirdo sobre o valor do EGT descumprido.

Faixa Percentual Notificagdao ou glosa | Valor

Verde 0% <= prazo < 10% - -

Amarela |[10% <= prazo < 20% || Notificagdo a Contratada| -

- 20% <= prazo < 40% Glosa 1%
- 40% <= prazo Glosa 2%

4.3. Fluxo Aplicagao

Todas as notificacdes ou glosas serdo apuradas sobre os servicos apresentados no documento de cobranca,
e aplicadas no mesmo documento, ap6s defesa da CONTRATADA.

E assegurado & CONTRATADA o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para o contraditdrio e ampla defesa.

Documento assinado eletronicamente por Rute Cléa Pereira de Noronha, Coordenador(a), em
16/12/2024, as 12:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

F, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 47079510 e
% 0 cddigo CRC 1C79E5BF.

Referéncia: Processo n? 19973.018579/2024-73. SEI n2 47079510


https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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